
 

 

 

De Koperhorst  

Medewerkers van 
De Koperhorst 

Verbeterpunten: 
 

● Een vast team van 
zorgverleners. ● Luisteren. 
● Afspraaktijd. ● Bezorging 

van medicijnen. ● Beter 
communiceren met elkaar. 
● Werkindeling kan beter.  

● Aanspreekpunt. ● 
Continuïteit. ●  

 

Complimenten: 
 

● Ze zijn liefdevol, 
hulpvaardig, attent en 

vriendelijk. ● Deskundig. ● 
Ze houden rekening met mijn 

wensen. ● Warmte van de 
zorg. ● Communicatie.  
● Gezellig praatje. ● 

Goede zorg. ● 
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Ervaringen met Wijkverpleging 

Deze raadpleging heeft plaatsgevonden in juni en juli 2021. Cliënten konden de vragen op papier of online beantwoorden. 


